
Europas größtes gemeinnütziges IT-Unternehmen

Gebrauchte IT-Hardware 
schafft neue Perspektiven

Schaffung von Arbeitsplätzen 
für Menschen mit Behinderung

Schonung von  
Umwelt & Ressourcen

Aufarbeitung von
gebrauchter IT-Hardware
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Gebrauchte IT schafft neue Perspektiven
AfB hat sich darauf spezialisiert, nicht mehr benötigte IT- und 
Mobilgeräte von Unternehmen und öffentlichen Einrich-
tungen zu übernehmen und nach der zertifizierten Daten
löschung aufzurüsten und wieder zu vermarkten. Nicht mehr 
vermarktbare Geräte werden in zertifizierten Scheideanstalten 
in Europa recycelt. Durch Wiederverwendung und Recycling 
schonen wir Klima, Umwelt und Ressourcen.

AfB – „Arbeit für Menschen mit Behinderung“
Als anerkanntes Inklusionsunternehmen schaffen wir Arbeits-
plätze für Menschen mit Behinderung auf dem ersten Arbeits-
markt. Alle unsere Prozesse sind barrierefrei gestaltet. Unser 
Ziel ist die Schaffung von 500 Arbeitsplätzen für Menschen mit 
Behinderung.

Machen Sie Ihr Engagement sichtbar
Durch Ihre Partnerschaft mit uns leisten Sie einen wertvollen 
sozialen und ökologischen Beitrag, den Sie im Rahmen Ihrer 
Öffentlichkeitsarbeit und Nachhaltigkeitsberichterstattung 
zeigen können. Wir können Ihre Wirkung detailliert beziffern 
und beraten und unterstützen Sie gerne bei Ihrer Kommuni-
kation.

AfB – Europas größtes gemeinnütziges IT-Unternehmen

Unsere Vision: 
�Wir wollen das weltweit führende gemeinnützige 
Unternehmen der IT-Branche sein.

Unsere Mission: 
Bei uns arbeiten Menschen mit und ohne Behinderung  
gemeinsam daran, hochwertige IT-Dienstleistungen 
und -Produkte anzubieten. Dabei steht für uns sowohl 
wirtschaftliches als auch umweltschonendes Handeln im 
Mittelpunkt.

2004
Gründung AfB  
in Ettlingen,  
Deutschland

2007
Eröffnung des  

5. AfB-Standorts

Eröffnung AfB  
in Österreich

2011

2012
Deutscher  
Nachhaltigkeitspreis

Eröffnung AfB  
in Frankreich

2013
Eröffnung AfB  
in der Schweiz

300 Mitarbeitende
2015

Eröffnung AfB  
in der Slowakei

2019

2022
10 Jahre Microsoft  
Authorised  
Refurbisher

600 Mitarbeitende

Gründer Paul Cvilak erhält 
den Bundesverdienstorden

2017

„Es macht mir große Freude, auf die 10-Jahres-Bilanz unserer 
Zusammenarbeit zu schauen. Die AfB Group verkörpert mit 
ihrem inklusiven, sozialen und ökologisch verantwortungs-
vollen Geschäftsmodell viele Werte, denen auch wir uns 
verschrieben haben.“

Stefan Dörfler, Vorstand der Erste Group Bank AG

2021
Deutscher  

Nachhaltigkeitspreis



Kreislaufwirtschaft bei AfB
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Nachhaltigkeit und Inklusion
Ein nachhaltiger Wirtschaftskreislauf schont die Umwelt – bei 
uns und in den Entwicklungsländern. 

Um IT-Geräte herzustellen, benötigt man enorme Mengen an 
Rohstoffen und Energie und belastet das Klima durch Treib-
hausgas-Emissionen. Die Zweitnutzung von IT-Geräten schont 
Umwelt, Klima und Ressourcen. Recycling in Europa trägt zur 
ökologisch und sozial verträglichen Rohstoffgewinnung bei. 

Ihre Aufträge ermöglichen uns zudem, Menschen mit Behin-
derung berufliche Perspektiven zu geben. Bereits 600 Note-
books ergeben eine Patenschaft für einen Arbeitsplatz eines 
Menschen mit Behinderung.

Unser Prozess
Wir holen die Hardware europaweit mit eigenem geschultem 
Personal und eigenem Fuhrpark ab, erfassen die Geräte und 
löschen die darauf befindlichen Daten. Nach dem anschließen-
den Test werden die Geräte entweder aufbereitet und verkauft 
oder zerlegt und in Europa recycelt.

Social & green IT

„Wir freuen uns, dass wir mit AfB einen Partner  
gefunden haben, der uns hochwertige Dienstleistungen 
liefert und zugleich durch die Beschäftigung von Menschen 
mit Behinderung gesellschaftlichen Mehrwert schafft.“

Claudia von Bothmer, Head of Corporate Responsibility bei 
Telefónica in Deutschland

ZERTIFIZIERT

TÜV AUSTRIA  CERT GMBH

         ZERTIFIKAT NR. 20100183004433
         EN ISO 9001 ISO / IEC 27001

www.tuvsud.com/ms-zert

ISO / IEC 27001
Zertifiziertes Informationssicherheits-
Managementsystem



Wirkung  
AfB-Gruppe 2022
IT-Refurbishing und -Remarketing

3.800 Abholungen
3.850 Anlieferungen

davon 31.250 
Geräte für Schulen & Non-Profits

650 Mitarbeitende
an 20 Standorten in 5 Ländern

rund 528.000 
bearbeitete IT- & Mobilgeräte 
von 1.000 Partnern

Menschen mit Behinderung

50 %

Geräte wurden  
wiedervermarktet

der Geräte spendeten  
Ersatzteile oder wurden 
fachgerecht in der  
EU recycelt

+50 Mitarbeitende
im Vergleich zu 2021

RESSOURCEN- 
EINSPARUNG 

durch IT-Wiedervermarktung

44.700 
Tonnen CO2-äqu. 

Treibhausgasemissionen

22.800
Tonnen Eisen-äqu. 

Rohstoffe

170.800 
MWh Primärenergie

318 Mio. 
Liter Wasserverbrauch

416 Mio.
Tonnen 1,4-DB-äqu. 

Ökotoxizität

228.600 
Tonnen 1,4-DB-äqu. 

Humantoxizität

36%64 %
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IT-Dienstleistung mit Image-Gewinn
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Kommunizieren Sie Ihr Engagement
Wir können die sozial-ökologische Wirkung Ihres Unternehmens 
detailliert beziffern. Und wir unterstützen Sie mit verschiedenen 
Kommunikationspaketen bei der Kommunikation Ihres Engage-
ments für Ihren bestmöglichen Image-Gewinn.

Messbare Wirkung
Die Klimaschutzorganisation myclimate hat den AfB-Prozess 
analysiert und bestätigt die positive ökologische Wirkung.  
Im Jahr 2022 haben alle Partner der AfB in Summe folgende 
Ressourcen eingespart:

• 318 Mio Liter Wasserverbrauch 
• 22.800 Tonnen Eisen-äqu. Rohstoffe
• 170.800 MWh Primärenergie
• 44.700 Tonnen CO2-äqu. GWP
• 228.600 Tonnen 1,4-DB-äqu. Humantoxizität

Die individuelle Wirkung Ihres Unternehmens weisen wir Ihnen 
jährlich in Form einer CSR-Urkunde aus und unterstützen Sie 
gerne bei Ihrer CSR-Kommunikation.



Kommunizieren Sie Ihr Engagement
Ökologische und soziale Erfolge  
kommunizieren
AfB ist mehr als ein professioneller IT-Dienstleister: Unsere 
Partner betrachten die Kooperation als gemeinsames CSR- 
Projekt. Wir unterstützen unsere Partner bei der Kommunikation  
der erzielten Erfolge, um ihr gesellschaftliches Engagement in-
tern und extern zu zeigen und so auch einen wirtschaftlichen 
Mehrwert zu generieren. Unser Angebot für Ihre Öffentlich-
keitsarbeit:

• �Pressemitteilungen
• �Beiträge für Internet, Intranet, Blogs und Newsletter
• �Social-Media-Posts
• Verkaufs- und Infostände bei Ihnen

Der AfB-Handprint  
macht Ihre Wirkung sichtbar
Den AfB-Handprint haben wir gemeinsam mit unseren Part-
nern entwickelt. Er bietet Hinweise und Textbausteine für die 
gängigen internationalen Bericht-Standards und übersetzt 
Ihre Wirkung in den Bereichen Klimaschutz, Ressourcen
management und Inklusion für Ihren Nachhaltigkeitsbericht.

Für Ihren Nachhaltigkeitsbericht liefern wir
• �Kennzahlen zur Messung Ihrer ökologischen  

und gesellschaftlichen Wirkung
• �Einsparung von CO2-Ausstoß
• �Ressourcenmanagement
• �Inklusion von Menschen mit Behinderung
• �Tiefe der Wertschöpfungskette Die Sustainable Development Goals (SDGs) sind 17 Ziele, die zu nachhaltiger Entwicklung beitragen sollen. Sie wurden von den Vereinten Nationen  

verabschiedet und gelten für alle 193 Mitgliedsstaaten. Mit der AfB leisten Sie einen Beitrag zu sieben dieser globalen Nachhaltigkeitsziele.
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Vorteile für Ihre Mitarbeiter
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Verkaufs-Event in Ihrem Haus
Mit den geprüften und generalüberholten Geräten kommen wir 
auch zu Ihnen. Ihre Mitarbeitenden haben die Gelegenheit, die  
Geräte im Rahmen eines Verkaufs-Events zu Sonderkonditionen 
zu erwerben. Unser Verkaufsstand dient als Infopoint zu den 
Themen Inklusion und Nachhaltigkeit. Wir kümmern uns um: 

• �Bereitstellung Werbemittel für interne Kommunikation
• �Auf- und Abbau Verkaufsstand
• �Beratung und Verkauf mit bis zu drei Jahren Garantie
• �Direkten Kontakt zu AfB im Garantiefall

Sonderkonditionen und Rabatte
Mitarbeitende unserer Partner erhalten Sonderkonditionen in 
allen AfB-Shops und im AfB-Onlineshop. 

Private Übernahme des Firmengeräts
Viele Beschäftigte möchten gerne ihr Firmengerät privat über-
nehmen. Wir bieten Ihren Mitarbeitenden die Möglichkeit, 
ihre gewünschte Hardware zu reservieren. Nach Löschung 
und Aufarbeitung stellen wir ihnen die Geräte mit bis zu 
drei Jahren Garantie zur Verfügung. Die unternehmerische  
Gewährleistungspflicht und die Problematik des geldwerten 
Vorteils entfallen.

Ein Verkaufs-Event kann auch im Rahmen eines 
Mitarbeiterfests oder bei Ihren Nachhaltigkeits
tagen stattfinden.

„Durch AfB bekommt unsere genutzte IT-Hardware ein zwei-
tes Leben. Nicht mehr verwendete Ware wird einem neuen 
Zweck zugeführt und landet nicht im Sondermüll. Die zerti-
fizierte Löschung der Daten gibt uns als Bank zusätzlich ein 
Maximum an Sicherheit. Vorbildlich ist auch die Einbindung 
von Menschen mit Beeinträchtigung in den Arbeitsprozess. 
Als verantwortungsvolle Regionalbank fühlen wir uns von AfB 
sehr gut betreut“, so Herta Stockbauer, Vorstandsvorsitzende 
der BKS Bank AG



Gemeinsam für Mensch und Umwelt
Hochwertige Dienstleistungen für mehr als 1.000 zufriedene Partner

15

Gemeinsam Handys sammeln für 
einen guten Zweck: Mehr Infos unter  
www.afb-group.eu/handyrecycling
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AfB Deutschland
Carl-Metz-Straße 4 
D-76275 Ettlingen 
Tel. +49 (0)7243 20000-0

info@afb-group.eu 
www.afb-group.de

AfB Österreich
Jochen-Rindt-Straße 1 
A-1230 Wien 
Tel. +43 (1)6160313-0

info@afb-group.at 
www.afb-group.at G
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und Produktion

AfB-Shop

Service-Standort

Bilder: AfB, shutterstock, Katrin Lautenbach, Deutscher Nachhaltigkeitspreis // Stand: Februar 2023

www.afb-group.eu // www.afbshop.eu

AfB Schweiz
Oberer Graben 3 
CH-9000 St. Gallen 
Tel. +41 (0)71 9114943

info@afb-group.ch 
www.afb-group.ch


